
Social Media
Full-Service-Agentur



IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Sichern Sie sich die professionelle Betreuung aller lohnens-
werten Social-Media-Plattformen.

Lassen Sie hochwertigen Content von Spezialisten erstellen und 
posten

Seien Sie dank der Zielgruppen-Analyse zur richtigen Zeit mit 
den passenden Produkten auf allen relevanten Kanälen vertreten

Profitieren Sie mit dem eigenem Instagram- oder Facebook-Shop 
von allen Möglichkeiten, die Social Commerce bietet

Gewinnen Sie neue Abonnenten für Ihre Kanäle, die zu Stamm-
kunden und Fans werden

Setzen Sie auf die schnelle und direkte Interaktion mit Kunden 
und Abonnenten

Analysieren Sie mit echten Experten, wo sich Ihre Präsenz lohnt

Steuern Sie gewinnbringende Paid-Social-Aktivitäten

Sorgen Sie im Shop für mehr Traffic und mehr Umsatz

Gewinnen Sie neue, motivierte Mitarbeiter für Ihr Unternehmen



PROFESSIONELLES SOCIAL-MEDIA-
MARKETING FÜR IHREN ONLINESHOP

Vertrauen Sie auf Facebook zertifizierte Digital Mar-
keting Associates, die alle grund­
legenden Werbekonzepte zu Face-
book und Instagram beherrschen 
und bereits zahlreiche Onlineshops 
erfolgreich begleitet haben.

Setzen Sie auf eine Agentur, die dank der META-Bu-
siness-Partnerschaft in direktem Kontakt zu Face-

book & Instagram steht. META 
vergibt diese Partner-Mitglied-
schaft nur an Agenturen, die 
wissen, wovon sie sprechen.

FACEBOOK CERTIFIED – DIGITAL 
MARKETING ASSOCIATE

META BUSINESS PARTNER – TOOLS 
& SUPPORT DIREKT VON FACEBOOK

TÜV SÜD ISO 9001 ZERTIFIZIERT
Verlassen Sie sich auf gelebtes Qualitätsmanage-
ment. Als eine von wenigen Agenturen in den Be-
reichen E-Commerce und Online-Marketing be-

auftragen Sie mit arboro eine TÜV 
SÜD ISO 9001 zertifizierte Agentur. 
Erleben Sie professionelle Kunden-, 
Prozess- und Systemorientierung 
mit jeder Dienstleistung. 

ZORAN ARTMAGIC
Geschäftsführer

Shopware Certified Developer
E-Commerce Consultant

Google Ads Certified

Nutzen Sie die Möglichkeiten, die professionelles Social-Media-Marketing bietet. 
Generieren Sie Traffic und Umsatz dank der passenden Strategien und überzeu-
gen Sie mit Branding- und Imagekampagnen von Ihrem Unternehmen. Inves-
tieren Sie in nachhaltige Kundengewinnung und -bindung mit arboro als 
innovativen Social-Media-Partner. Lassen Sie uns für Ihren Onlineshop 
überzeugenden Social-Media-Content und Werbeanzeigen für nachhal-
tigen Erfolg gestalten und entwickeln. Übersetzen Sie Ihre Unterneh-
mensziele in Social-Media-Strategien und steigern Sie damit Erfolg und 
Wert Ihrer Marke. Profitieren Sie von unserer Expertise, die Ihre Maßnah-
men unterstützt oder schöpfen Sie die Potenziale die Social-Media-Mar-
keting bietet, voll aus, in dem Sie von der Analyse über die Con-
tent-Erstellung bis hin zur Interaktion mit dem Kunden alles 
in die Hände von erfahrenen Spezialisten bei arboro legen.

TOP 100 SEO
arboro gehört seit Jahren ununterbrochen zur
deutschsprachigen SEO-Elite. Eine Qualifikation
für die Top 100 erreichen nur SEO-Unternehmen,
die für branchenrelevante SEO-Keywords die 

höchste Sichtbarkeit erlangen. Sie 
ist also der beste Beweis für moder-
ne, wirksame Suchmaschinenopti-
mierung.

Kostenlose Beratung:  +49 (0) 7138 – 306 93 0

Sie wünschen eine erste Beratung?
Für Sie ist unser Expertenteam für Social-Media-Marketing 
gerne da. Vereinbaren Sie eine unverbindliche und kostenlose 
Beratung bei arboro:



DAS SAGEN UNSERE KUNDEN

	 Mit arboro wissen wir für unsere Social-Media-Aktivitäten auf Face-
book und Instagram einen kreativen und fachlich starken Partner an unserer 
Seite. Unser Social-Media-Marketing-Partner arboro hat klare Zielgruppen 
und Ziele definiert und unterstützt uns nun, diese Stück für Stück zu realisie-
ren. Unser Social-Media-Marketing folgt endlich einer klaren Strategie und 
trägt erste Früchte.

rekubik.de

	 Mit Hilfe des arboro Social-Media-Teams hat sich der ganze Social-
Media-Auftritt unseres Shops verbessert. Sehr zufrieden waren wir mit dem 
zielgruppenspezifischen Contentplan und der Werbestrategie, die arboro an 
unsere Ziele und Wünsche angepasst und umgesetzt hat. arboro hilft uns, die 
sozialen Medien als Dialog mit dem Kunden zu sehen und von diesem Dialog 
zu profitieren.

MeinHausShop.de

	 Das arboro Online-Marketing-Team hat jeden Stein umgedreht und 
uns verständliche Empfehlungen ausgesprochen. Wir hatten von Beginn an 
den Eindruck, mit motivierten und kompetenten Ansprechpartnern zu arbei-
ten. Das ist sehr gut so. Sowohl bei SEO, aber auch bei Amazon, SMM, EMM 
und SEA. Im Social-Media-Marketing hat uns insbesondere die Struktur und 
die Umsetzung der Kampagnen gefallen. Mit der Hilfe von arboro konnten auf 
Anhieb Umsatz und Shop-Klicks verbessert werden. Wir freuen uns darauf, un-
ser Unternehmen mit arboro weiterzuentwickeln.

viDeli.de



DAS SOCIAL-MEDIA-TEAM VON

	 Wer aufhört zu werben, um so Geld zu 
sparen, kann ebenso seine Uhr anhalten, um 
Zeit zu sparen.

Henry Ford

Zoran Artmagic
Geschäftsführer
Informatiker

Sebastian Lörz
Technical Online-Marketing
Fachinformatiker

	               Sie suchen einen starken Online-Marke-
ting-Partner? Weitere zertifizierte Spezialisten für 
SEO, SEA sowie Conversion & Usability Optimie-
rung unterstützen Sie gerne.



IHR SOCIAL-MEDIA-MARKETING 
– DIE                 -ANALYSE

öffentlich wahrgenommen wird? Suchen Sie neue 
motivierte Mitarbeiter? Oder geht es darum, beste-
hende Kunden zu Freunden Ihrer Unternehmensvi-
sion zu machen? Lohnt sich ein eigener Shop auf Fa-
cebook und Instagram? Beantworten Sie die Fragen 

modernen Social-Media-Marketings 
mit innovativen Kampagnen, die ar-
boro für Sie lohnend und Ihren Zielen 
entsprechend individuell gestaltet.

Im Anschluss an die Startanalyse entwickeln wir mit 
Ihnen gemeinsam die passende Strategie für einen 
erfolgreichen Dialog mit potenziellen Kunden auf 
den lohnenswerten Plattformen. Ihre Ziele machen 
dabei einen weiteren Unterschied aus: Sie wünschen 
sich mehr Shop-Klicks und mehr Umsatz? Sie möch-
ten mit Ihren Kunden ins Gespräch kommen und wis-
sen, wie Sie Ihre Dienstleistungen verbessern kön-
nen? Ist es besonders wichtig, wie Ihr Unternehmen 

Starten Sie erfolgreich auf verschiedenen Kanälen junger Medien mit 
einem professionellen Partner an Ihrer Seite. Ob mit neuen Accounts, 
Relaunch Ihrer Präsenz oder bereits vorhandenen Konten.
Zum Social-Media-Setup gehören:

Ausführliche Analyse Ihrer bisherigen Social-Media-Marketing-
Aktivitäten

Identifikation von Buyer Personas und Zielgruppen

Reporting mit klaren Handlungsempfehlungen

Social
Media
Marketing

DIE PASSENDE STRATEGIE: IHRE ZIELE FEST IM BLICK



Budgets Ihre Reichweite und Strahlkraft um ein 
Vielfaches. Lösungen mit eigenen Shops auf Face­

book und Instagram machen 
zuletzt den Einkauf direkt in 
den sozialen Medien möglich.

Budgetfreundliches Gewinnen von Kunden, ganz 
ohne die Inanspruchnahme von Werbung führt 
zu organischem Wachstum, erfordert aber Zeit 
und Geschick bei der Auswahl passender Inhal-
te. Schneller skalieren Sie die Umsätze ihres On-
lineshops durch zielgruppenspezifische Ads! So-
cial-Media-Marketing erhöht bereits mit kleinen 

Mit oder ohne Werbebudget - in beiden Disziplinen haben Sie den richtigen Partner für die Umsetzung gefun-
den. Profitieren Sie von der Erstellung detaillierter Buyer Personas, die als Grundlage für die Ansprache über So-

cial Media dienen und die Wünsche und Interessen eines typischen Käufers Ihres Onlineshops 
wiedergeben. Nach Ihnen richtet sich die Content-Erstellung samt Redaktions-

plan, die der Strategie gerecht wird, die eigens für Ihre Marke, Ihre Wün-
sche und Ihre Zielgruppe durch unsere Spezialisten erstellt wurde.

Lassen Sie alle gängigen Netzwerke von echten Spezia-
listen betreuen

Steuern Sie zielgerichtet Kampagnen, die zu Ihren Wün-
schen passen

Verkaufen Sie mit dem eigenen Shop direkt auf Face-
book und Instagram

Profitieren Sie von der ganzheitlichen Beratung auf allen 
Marketing-Kanälen durch einen erfahrenen Partner

Verlassen Sie sich auf regelmäßige Anzeigen-Analysen 
zur Optimierung des Traffics und stetiges Monitoring 
aller Maßnahmen

Nutzen Sie unsere langjährige Erfahrung in der Con-
tent-Erstellung und im Community-Management

NACH DER ANALYSE: IHRE SOCIAL-MEDIA-KANÄLE IN BESTEN HÄNDEN

BUYER PERSONAS: DIE PASSENDERE ZIELGRUPPENANALYSE



PASSENDER CONTENT ALS BASIS 
IHRES ERFOLGS

Social Media ist für Ihre Kunden eine Möglichkeit, in andere Welten ein-
zutauchen und Neues zu entdecken, ohne die eigene Couch zu verlassen. 
Entscheidend ist daher, mit Ihren Beiträgen eine Inspiration zu bieten und 
Produkte in passenden Situationen zu präsentieren, um den Eindruck von 
Werbung zu vermeiden. Machen Sie mit passendem Content Lust auf etwas 
Neues und wecken Sie die Sehnsucht und den Bedarf nach den Produkten 
in Ihrem Onlineshop:

Die Popularität von Social Media erklärt sich durch die Möglichkeit, auf ei-
ner einzigen Plattform mit anderen Menschen – ob Freunden, Bekannten 
oder Fremden – zu interagieren und Teil einer Community zu sein. Daher 
bieten Plattformen wie Facebook, Instagram oder LinkedIN Unternehmen 
gute Gelegenheiten, mit Besuchern Ihrer Präsenz in Kontakt zu treten, auf 
Fragen zu reagieren und ihnen beratend zur Seite zu stehen. Der Aufbau ei-
ner Vertrauensbasis steht deswegen im Vordergrund, sodass ein Austausch 
auf Augenhöhe stattfindet, der bewusst nicht die Qualität eines Verkaufs-
gesprächs hat.

Ist der erste Kontakt zur Community hergestellt, gilt es, die Aufmerksamkeit 
der eigenen Abonnenten mit interessantem und kreativem Content hoch-
zuhalten und weiterzuentwickeln. Hier gilt es herauszufinden, welche So-

cial-Media-Inhalte besonders relevant sind und welche nicht. Je 
natürlicher und authentischer Ihr Social-Media-

Content, umso wahrscheinlicher werden 
Abonnenten auch zu Kunden!

DER DIALOG MIT MENSCHEN, BESUCHERN, ABONNENTEN, KUNDEN

Menschen

Besucher

Abonnenten

Kunden

	 Social Media ist kein Medium. Der Schlüssel 
ist zuzuhören, sich zu engagieren und Beziehun-
gen aufzubauen.

David Alston, Autor



EFFEKTIV WERBEN AUF FACEBOOK & INSTAGRAM

WARUM                SICH FÜR IHRE FACEBOOK-WERBUNG LOHNT

Um aus Besuchern Kunden zu machen, ist die Reichweite Ihrer Beiträge eine wichtige Kennzahl. Vor allem 
am Anfang beschleunigen Sie mit technischem Wissen, kreativem Input und der strategischen Umsetzung 

durch arboro Ihr Social-Media-Wachstum erheblich, indem Sie auf Plattformen werben und da-
mit die Reichweite steigern. Skalieren Sie mit unseren Spezialisten seriös und nachhaltig Ihre 
Marke und die Produkte durch gezielte Online-Werbung. Dies ist vor allem für kleine und mittel-
ständische Unternehmen rentabel.

ENTDECKEN SIE IHRE
KUNDEN (NEU) 

SETZEN SIE AUF FLEXIBLE BUDGETS

SPRECHEN SIE „DIE RICHTIGEN“ AN - 
WERBEN SIE GEZIELT 

LERNEN SIE AUS IHREN ANZEIGEN

Dort wo sich Menschen für Dinge interessie-
ren, ist der Ort an dem sich ein Unternehmen 
von seiner besten Seite zeigen sollte. Nur wer 
interessante Inhalte bietet, kann echte Kun-
den-Kommunikation erwarten.

Ihre Ausgabeentscheidung treffen wir gerne 
gemeinsam mit Ihnen. Dank zahlreicher Erfah-
rungswerte unterstützen Sie unsere Experten 
bei der Festlegung jederzeit änderbarer Wer-
bebudgets.

Die passende Analyse macht die bestmögliche 
Käufergruppe ausfindig und zeigt Ihre Anzei-
gen nur Personen an, deren Interessen, Stand-
orte, Geschlecht usw. zu Ihrem Angebot passen. 
Das spart Kosten und erhöht die Erfolgsquote.

Optimieren Sie Kampagnen stetig mit der Hilfe 
unserer Spezialisten. Ordnen Sie gemeinsam mit 
erfahrenen Analysten die Klickzahlen, Kommen-
tare und Interaktionen richtig ein und verfeinern 
Sie Suchparameter und Anzeigeoptionen.



SOCIAL-MEDIA-MARKETING 
ALS LOHNENDE INVESTITION
LASSEN SIE SICH BEI DER AUSWAHL GEEIGNETER 
WERBEFORMATE AUF FACEBOOK, INSTAGRAM UND 
CO. FÜR IHREN ONLINESHOP VON PROFIS BERATEN

LEISTUNGEN FÜR SOCIAL COMMERCE

STARTER GOLD PRO

Über Business
manager:

Für Instagram & 
Facebook Shop

Über Business
manager:

Für Instagram & 
Facebook Shop

Über Business
manager:

Für Instagram & 
Facebook Shop

Stundensatz = 109 € Stundensatz = 109 € Stundensatz = 109 €

1 Stunde
monatlich

5 Stunden
monatlich

10 Stunden
monatlich

Shop-Anpassung

Kategorien anlegen

Produktbeschreibung

Verbindung
Onlineshop

Produktmarkierungen

Neue Produkte anlegen

Shop-Anpassung

Kategorien anlegen

Produktbeschreibung

Verbindung
Onlineshop

Produktmarkierungen

Neue Produkte anlegen

Shop-Anpassung

Kategorien anlegen

Produktbeschreibung

Verbindung
Onlineshop

Produktmarkierungen

Neue Produkte anlegen

Produktbilder
Anpassung

Produktbilder
Anpassung

Produktbilder
Anpassung

Sehen Sie zu, wie Bekanntheit, Traffic und Umsatz 
dank der richtigen Strategie und wirkungsvoller 
Kampagnen steigen. Entwickeln Sie in enger Zu-
sammenarbeit mit dem arboro Social-Media-Team 
eine individuelle Strategie, um gemeinsam Ihre 
Performance-Ziele zu erreichen. Sichern Sie sich 
mit dem eigenen Shop auf Facebook und Ins-
tagram einen Vorsprung. Schon heute bestellen 
und bezahlen Kunden auf Facebook und Instagram 
Produkte. Gerne erstellen wir Ihren Instagram- 
oder Facebook-Shop, passen diesen an, pflegen 
Produkte, verfassen Inhalte und verbinden ihn mit 
Ihrem eigentlichen Onlineshop. Informieren Sie 
sich in einem beratenden Gespräch ebenso über 
unsere Leistungen in Sachen Social Commerce. 

Social Commerce



LEISTUNGEN FÜR ORGANISCH

LEISTUNGEN FÜR ADVERTISING

STARTER

STARTER

GOLD

GOLD

PRO

PRO

EINMALIG

EINMALIG

Social Kanäle

Über Business
manager:

Für Instagram & 
Facebook

Social Kanäle

Über Business
manager:

Für Instagram & 
Facebook

Social Kanäle

Über Business
manager:

Für Instagram & 
Facebook

Stundensatz = 109 €

Stundensatz = 109 €

Stundensatz = 109 €

Stundensatz = 109 €

Stundensatz = 109 €

Stundensatz = 109 €

Stundensatz = 109 €

Stundensatz = 109 €

5 Stunden
monatlich

5 Stunden
monatlich

10 Stunden
monatlich

10 Stunden
monatlich

20 Stunden
monatlich

15 Stunden
monatlich

5 Stunden
einmalig

5 Stunden
einmalig

2 Beiträge je Woche 
Bilder + Texte

Kampagneneinstel-
lung

Kampagneneinstel-
lung

Kampagneneinstel-
lung

Kampagnenbetreu-
ung

Kampagnenbetreu-
ung

Kampagnenbetreu-
ung

Anpassung &
Optimierung

Zielgruppen-
Einstellung

Zielgruppen-
Einstellung

Zielgruppen-
Einstellung

Anpassung &
Optimierung

Anpassung &
Optimierung

Anpassung &
Optimierung

Anpassung &
Optimierung

Community-
Management

Community-
ManagementContent-Erstellung

5 Beiträge je Woche 9 Beiträge je Woche

Analyse

Analyse

Texterstellung Content-Erstellung Content-Erstellung

Strategie

Einstellung

Contentplan

Verknüpfung

Redaktionsplan

Strategie

Projektmanagement

Texterstellung

Texterstellung

Texterstellung Texterstellung

Texterstellung

Individuelle Strategie Zielgruppen Insights Zielgruppen Insights

Projektmanagement Projektmanagement

Projektmanagement

Kampagnenplanung

Reporting

Individuelle Strategie

Reporting

Individuelle Strategie

Individuelle Strategie Individuelle Strategie

Individuelle Strategie

Reporting

Analysegespräch

Analysegespräch

Reporting

Reporting

Reporting

Werbeanzeigen



+49 (0) 7138 – 306 93 0

Vereinbaren Sie noch heute ein persönliches,
unverbindliches und kostenfreies Beratungsgespräch!

Rufen Sie uns jetzt an! 

Telefon: +49 (0) 7138 – 306 93 0 Fax: +49 (0) 7138 – 306 93 29Web: www.arboro.deE-Mail: info@arboro.de

UNSERE STANDORTE

KONTAKT

Heilbronner Str. 34
74193 Schwaigern
Deutschland

Weissbadstrasse 8b
9050 Appenzell
Schweiz

arboro Zentrale: arboro Appenzell (CH):

NUTZEN SIE DAS VOLLE POTENZIAL
IHRES ONLINESHOPS


